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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িশ  ম ণালয় 

এিপএ, াচার ও অিভেযাগ িন ি  অিধশাখা 
৯১, মিতিঝল, বা/এ, ঢাকা। 

 

িশ  ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  ৪থ মািসক পিরবী ণ সভার কাযিববরণী 
 

সভাপিত : জেন  নাথ সরকার 
অিতির  সিচব (জাস, সম য়, ওম ও এিপএ), িশ  ম ণালয় 

তািরখ : ১৫/০৬/২০২২ 
সময় : বলা ০৩.০০ ঘ কা  

ান :  অিফস ক  (৩য় তলা, ক  নং-৩২০) 

 
সভায় উপি ত কমকতা ে র নােমর তািলকা : পিরিশ  ‘ক’ 

সভায় উপি ত সকলেক াগত ও েভ া জািনেয় সভার কাজ  করা হয়। গত ২৭/৩/২০২১ তািরেখর সভার কাযিববরণীর উপর কান 
সংেশাধনী না থাকায় তা সবস িত েম ঢ়ীকরণ করা হয়। অত:পর সভাপিতর অ মিত েম সভাপিতর অ মিত েম ড. মাঃ সাই ল 
ইসলাম, উপসিচব (এিপএ, াচার ও অিভেযাগ িন ি ) সভার কাযপ  উপ াপন কেরন।  

 
২. অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কায েমর উপর িবিভ  ত ািদর উপর িব ািরত আেলাচনা হয়। আেলাচনাে  িন বিণত 

িস া  হীত হয়: 
 

. 
নং 

আেলাচ  িবষয় আেলাচনা িস া  বা বায়নকারী ক প  

১. অিভেযাগ িন ি  
কমকতা ও আপীল 
িন ি  কমকতার 
ত  ওেয়বসাইেট 

মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা ও আপীল িন ি  
কমকতার ত  এ সমেয়র মে  পিরবতন হয়িন। 
িশ  ম ণালেয়র অিভেযাগ িন ি  কমকতা ও 
আপীল িন ি  কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ করা আেছ। 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা ও 
আপীল িন ি  কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদ করেত হেব।  

িসে ম এনািল , িশ  
ম ণালয়। 

২. মািসক িভি েত 
অিভেযাগ াি  ও 
িন ি করণ ও 
উ তন ক পে র 
বরাবর রণ 

ক. সভায় জানােনা হয় য,  
ম ণালেয়  মাচ- ন ৪থ  মািসেক অিভেযােগর 
ত াবলী 
মােসর 
নাম 

া  
অিভেযাগ 

িন ি ত 
অিভেযাগ 

অিন  
অিভেযাগ 

মাচ/২২ ৩  ৩ ৩ 
এি ল/২২ ১+৫ ৬ ৩ 
ম/২২ ২+৪ ৫ ৪ 

 
দ র/সং া 
মােসর 
নাম 

া  
অিভেযাগ 

িন ি ত 
অিভেযাগ 

অিন  
অিভেযাগ 

মাচ ১  ৪ ১৩ 
এি ল ৩ ৩ ১৩ 
ম ৫ ৩ ১৫ 

 
সভায় অিভেযাগ িন ি র হার বাড়ােনার জ  
তািগদপ , ি গতভােব যাগােযাগ ও 
টিলেফােনর মা েম যাগােযােগর করা হে ।  

 

ক. অিন  অিভেযাগ ত 
িন ি  করার জ  সংি  
সকলেক তািগদপ  িদেত হেব। 

ি গতভােব যাগােযাগ ও 
টিলেফােনর মা েম যাগােযাগ 

করেত হেব এবং ত অিভেযাগ 
িন ি  করেত হেব।  
 

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক), 
তদ কারী কমকতা 

এবং উপসিচব, (এিপএ, 
াচার ও অিভেযাগ 

িন ি ) 
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 খ. িত মােসর অিভেযাগ সং া  মািসক 
িতেবদন িনধািরত তািরেখ মি পিরষদ িবভােগ 
শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখায় রণ 

করা হয়। 

খ. িত মােস অিভেযাগ 
িতকার ব ার মািসক 
িতেবদন যথাযথভােব 

মি পিরষদ িবভােগ রণ 
করেত হেব। 

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক), 
তদ কারী কমকতা 

এবং উপসিচব, (এিপএ, 
াচার ও অিভেযাগ 

িন ি ) 
৩. 
 
 

নাম, কানািবহীন 
অিভেযাগ 

৩. সভায় জানােনা হয় য, অেনক অিভেযাগ নাম  
কানািবহীন এবং অিধকাংশ অিভেযাগ মািণত 

হয় না। এ িবষেয় নাম, কানািবহীন ও অিভেযাগ 
ব িন  না হেল নিথেত উপ াপন কের মা  
ক পে র অবেলাকেনর মা েম িন ি  করা 
হে । 

৩. নাম, কানািবহীন অিভেযাগ 
ও ব িন  না হেল নিথেত 
উপ াপন কের ক পে র 
অবেলাকেনর  মা েম িন ি  
করেত হেব। 

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) ও 
উপসিচব, (এিপএ, 

াচার ও অিভেযাগ 
িন ি ) 

৪. দ র/সং ায় া  
অিভেযাগ ও 
িন ি  

৪. সভায় জানােনা হয় য, দ র/সং ার ধানেদর 
অিভেযাগ িন ি র হার তরাি ত করার জ  পএ 
দওয়া হেয়েছ। 

৪. দ র/সং ার ধানেদর 
অিভেযাগ িন ি র হার 
তরাি ত করার জ  পে র 
পাশাপািশ ি গত যাগােযাগ 
করেত হেব।   

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) ও 
উপসিচব, (এিপএ, 

াচার ও অিভেযাগ 
িন ি ) 

৫. অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা ও 

GRS সফটওয় ার 
িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

৫. অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  
কমপিরক নায় অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
এবং GRS সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 
ল মাএা অ যায়ী অথাৎ ৪  িশ ণ বা বায়ন 
করা হেয়েছ। 

৫. অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা এবং GRS 

সফটওয় ার িবষয়ক ৪  
িশ ণ স  হওয়ায় 

কায ম  বা বািয়ত হেয়েছ।  

উপসিচব, িশ ণ 

৬. অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারেদর 

সম েয় 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

৬. অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগণেদর সম েয় অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজেনর ২  ল মা া রেয়েছ। ইেতামে  
০৮/১২/২০২১ ও ০৮/০৩/২০২২ তািরেখ সভা 
অ ি ত হেয়েছ।  

৬. অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগণেদর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা ২  অ ি ত 
হওয়ায় কায ম  বা বািয়ত 
হেয়েছ।  

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) ও 
উপসিচব, (এিপএ, 

াচার ও অিভেযাগ 
িন ি ) 

 
৩. আেলাচনা শেষ সভাপিত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন। 

           া িরত/- 
          ২০/০৬/২০২২ 

                                                                                                                                (জেন  নাথ সরকার) 
অিতির  সিচব 
িশ  ম ণালয় 


