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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
িশ˾ মˈণালয় 

এিপএ, ʹʺাচার ও অিভেযাগ িন̑িʯ অিধশাখা 
৯১, মিতিঝল, বা/এ, ঢাকা। 

 

িশ˾ মˈণালেয়র অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ ৪থ ȟ ǰɖমািসক পিরবীɻণ সভার কায ȟিববরণী 
 

সভাপিত : জেনˌ নাথ সরকার 
অিতিরɳ সিচব (জাস, সমͧয়, ɛওম ও এিপএ), িশ˾ মˈণালয় 

তািরখ : ১৫/০৬/২০২২ 
সময় : ǯবলা ০৩.০০ ঘɪকা  
̝ান :  অিফস কɻ (৩য় তলা, কɻ নং-৩২০) 

 
সভায় উপি̝ত কম ȟকতȟাӍেˍর নােমর তািলকা : পিরিশ̌ ‘ক’ 

সভায় উপি̝ত সকলেক ·াগত ও ʹেভʑা জািনেয় সভার কাজ ʹͰ করা হয়। গত ২৭/৩/২০২১ তািরেখর সভার কায ȟিববরণীর উপর ǯকান 
সংেশাধনী না থাকায় তা সব ȟস˰িতɈেম Ҿঢ়ীকরণ করা হয়। অত:পর সভাপিতর অӂমিতɈেম সভাপিতর অӂমিতɈেম ড. ǯমাঃ সাইӈল 
ইসলাম, উপসিচব (এিপএ, ʹʺাচার ও অিভেযাগ িন̑িʯ) সভার কায ȟপɖ উপ̝াপন কেরন।  

 
২. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কায ȟɈেমর উপর িবিভˑ তΐািদর উপর িব̜ািরত আেলাচনা হয়। আেলাচনােˉ িন˨বিণ ȟত 

িসʺাˉ Ғহীত হয়: 
 

Ɉ. 
নং 

আেলাচɇ িবষয় আেলাচনা িসʺাˉ বা̜বায়নকারী কҸȟপɻ 

১. অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা ও আপীল 
িন̑িʯ কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা ও আপীল িন̑িʯ 
কম ȟকতȟার তΐ এ সমেয়র মেΒ পিরবতȟন হয়িন। 
িশ˾ মˈণালেয়র অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা ও 
আপীল িন̑িʯ কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ করা আেছ। 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা ও 
আপীল িন̑িʯ কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদ করেত হেব।  

িসে̙ম এনািল̙, িশ˾ 
মˈণালয়। 

২. মািসক িভিʯেত 
অিভেযাগ ɛাি˖ ও 
িন̑িʯকরণ ও 
উʺতȟন কҸȟপেɻর 
বরাবর ǯɛরণ 

ক. সভায় জানােনা হয় ǯয,  
মˈণালেয়  মাচ ȟ- ҟন ৪থ ȟ  ǰɖমািসেক অিভেযােগর 
তΐাবলী 
মােসর 
নাম 

ɛা˖ 
অিভেযাগ 

িন̑িʯҍত 
অিভেযাগ 

অিন̑ˑ 
অিভেযাগ 

মাচ ȟ/২২ ৩  ৩ ৩ 
এিɛল/২২ ১+৫ ৬ ৩ 
ǯম/২২ ২+৪ ৫ ৪ 

 
দ˖র/সং̝া 
মােসর 
নাম 

ɛা˖ 
অিভেযাগ 

িন̑িʯҍত 
অিভেযাগ 

অিন̑ˑ 
অিভেযাগ 

মাচ ȟ ১  ৪ ১৩ 
এিɛল ৩ ৩ ১৩ 
ǯম ৫ ৩ ১৫ 

 
সভায় অিভেযাগ িন̑িʯর হার বাড়ােনার জΓ 
তািগদপɖ, Εিɳগতভােব ǯযাগােযাগ ও 
ǯটিলেফােনর মাΒেম ǯযাগােযােগর করা হেʑ।  
 

ক. অিন̑ˑ অিভেযাগ ͍ত 
িন̑িʯ করার জΓ সংি̈̌ 
সকলেক তািগদপɖ িদেত হেব। 
Εিɳগতভােব ǯযাগােযাগ ও 
ǯটিলেফােনর মাΒেম ǯযাগােযাগ 
করেত হেব এবং ͍ত অিভেযাগ 
িন̑িʯ করেত হেব।  
 

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক), 
তদˉকারী কম ȟকতȟা 

এবং উপসিচব, (এিপএ, 
ʹʺাচার ও অিভেযাগ 

িন̑িʯ) 



Page 2 of 2 

 

 খ. ɛিত মােসর অিভেযাগ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন িনধ ȟািরত তািরেখ মিˈপিরষদ িবভােগ 
ӟশাসন ও অিভেযাগ Εব̝াপনা অিধশাখায় ǯɛরণ 
করা হয়। 

খ. ɛিত মােস অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝ার মািসক 
ɛিতেবদন যথাযথভােব 
মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ 
করেত হেব। 

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক), 
তদˉকারী কম ȟকতȟা 

এবং উপসিচব, (এিপএ, 
ʹʺাচার ও অিভেযাগ 

িন̑িʯ) 
৩. 
 
 

নাম, ɬকানািবহীন 
অিভেযাগ 

৩. সভায় জানােনা হয় ǯয, অেনক অিভেযাগ নাম  
ɬকানািবহীন এবং অিধকাংশ অিভেযাগ ɛমািণত 
হয় না। এ িবষেয় নাম, ɬকানািবহীন ও অিভেযাগ 
বͼিন̎ না হেল নিথেত উপ̝াপন কের ʹҿমাɖ 
কҸȟপেɻর অবেলাকেনর মাΒেম িন̑িʯ করা 
হেʑ। 

৩. নাম, ɬকানািবহীন অিভেযাগ 
ও বͼিন̎ না হেল নিথেত 
উপ̝াপন কের কҸȟপেɻর 
অবেলাকেনর  মাΒেম িন̑িʯ 
করেত হেব। 

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
উপসিচব, (এিপএ, 

ʹʺাচার ও অিভেযাগ 
িন̑িʯ) 

৪. দ˖র/সং̝ায় ɛা˖ 
অিভেযাগ ও 
িন̑িʯ 

৪. সভায় জানােনা হয় ǯয, দ˖র/সং̝ার ɛধানেদর 
অিভেযাগ িন̑িʯর হার তরািͧত করার জΓ পএ 
ǯদওয়া হেয়েছ। 

৪. দ˖র/সং̝ার ɛধানেদর 
অিভেযাগ িন̑িʯর হার 
তরািͧত করার জΓ পেɖর 
পাশাপািশ Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
করেত হেব।   

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
উপসিচব, (এিপএ, 

ʹʺাচার ও অিভেযাগ 
িন̑িʯ) 

৫. অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা ও 
GRS সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

৫. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ 
কম ȟপিরক˾নায় অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
এবং GRS সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
লɻɇমাএা অӂযায়ী অথাৎ ৪ ɪ ɛিশɻণ বা̜বায়ন 
করা হেয়েছ। 

৫. অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা এবং GRS 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ৪ ɪ 
ɛিশɻণ স˫ˑ হওয়ায় 
কায ȟɈমɪ বা̜বািয়ত হেয়েছ।  

উপসিচব, ɛিশɻণ 

৬. অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারেদর 
সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

৬. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগণেদর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজেনর ২ɪ লɻɇমাɖা রেয়েছ। ইেতামেΒ 
০৮/১২/২০২১ ও ০৮/০৩/২০২২ তািরেখ সভা 
অӂি̎ত হেয়েছ।  

৬. অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগণেদর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা ২ɪ অӂি̎ত 
হওয়ায় কায ȟɈমɪ বা̜বািয়ত 
হেয়েছ।  

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
উপসিচব, (এিপএ, 

ʹʺাচার ও অিভেযাগ 
িন̑িʯ) 

 
৩. আেলাচনা ǯশেষ সভাপিত সকলেক ধΓবাদ জািনেয় সভার সমাি˖ ǯঘাষণা কেরন। 

           ·াɻিরত/- 
          ২০/০৬/২০২২ 

                                                                                                                                (জেনˌ নাথ সরকার) 
অিতিরɳ সিচব 
িশ˾ মˈণালয় 


